VSeobecné obchodné podmienky

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Neziskovej organizacie Plamienok n.o.

CASTI

1. DEFINICIE POUZIVANYCH POJMOV

SYSTEM - charitativny humanitarny Systém ob¢ianskej finan¢nej pomoci, ktory
vyhladava po celom Slovensku dobrovolnych darcov, ktori sa ochotni pravidelne
mesacne prispievat peniazmi nevyliecitelne chorym, zomierajiicim a smutiacim
detom a ich rodindm. Plamienok je neziskova organizacia so sidlom Zadunajska
cesta 6/a, 851 01 Bratislava, ICO 36 077 259, registracné ¢islo: OVVS-594/94/2003-
NO ktora sa riadi Zakonom ¢. 213/1997 Z.z. o neziskovych Organizaciach
poskytujacich vseobecne prospesné sluzby v platnom zneni.

DARCA (dalej len ,Darca®) - fyzickd, alebo pravnicka osoba, ktora sa dobrovolne
rozhodla poméhat chorym detom a ich rodindm formou penazného daru v zmysle
par. 628 Obcianskeho zakonnika.

Povinnostou prijemcu je vyuzit dar v silade s jeho statitom a v nom zadefinovany
verejnoprospesny ucel.

SPOSOB ZASIELANIA FINANCNYCH PRISPEVKOV

Darca moze zasielat svoje prispevky priamym vkladanim na ticet Systému
jednorazovymi platobnymi prikazmi , trvalym platobnym prikazom vo svojej banke,
postovou penaznou poukazkou (PPP) typu U, prostrednictvom spolupracujicich
mobilnych operatorov, prostrednictvom SIPO.

Minimalna vyska pravidelného mesacného financ¢ného prispevku je 1,00 €.
Maximalna vyska je neobmedzend, zavisi iba od rozhodnutia Darcu. Zaslanim prvého
prispevku sa Darca nezavizuje k ziadnemu casu, po ktory bude prispievat. Vyska
prispevku od Darcu méze byt kazdy mesiac rozna. Pravidelné mesacné prispievanie
je mozné kedykolvek prerusit, ukoncit alebo kedykolvek opat obnovit.

Platobné karty

Platbu platobnou kartou je mozné zadat ako jednorazovd, alebo trvali. Podporované
sa platby kartami MASTERCARD, MAESTRO (ak to povolil vydavatel karty), VISA,
VISA ELECTRON (ak to povolil vydavatel karty), DINERS CLUB INTERNATIONAL.
Pri zadani doplnte vysku prispevku a typ platby, ¢i sa jedna o pravidelni mesacni
platbu, alebo jednorazovu. Pri pravidelnej mesacnej platbe uvedte ich pocet.
Maximalne sa da zvolit 36 platieb.

Opakované platby platobnou kartou budd uskutocnené vzdy v ten isty den
nasledujuceho mesiaca, kedy darca schvalil prva transakciu.



ZrusSenie opakovanej platby moze Darca uskutocnit ziadostou emailom z emailovej
adresy zaslanim na emailovi adresu info@plamienok.sk. V ziadosti Darca uvedie
meno, priezvisko a prvé 4 ¢isla a posledné 4 cisla platobnej karty, s ktorou zadal
trvaly prikaz. Zrusenie opakovanej platby bude uskutocnené po doruceni emailu
najneskor k 1. dnu nasledujiceho mesiaca. Darca bude o zruseni informovany
emailom.

Prispevky platobnou kartou budi na Vasom Osobnom Gcte zobrazené v mesiaci,
kedy bude platba prijata na ticet Systému. Tento mesiac sa moze lisit od mesiaca,
kedy Vasa banka previedla blokaciu platby (medzi blokaciou a pripisanim platby
moze uplynut aj tyzden).

Refundacia a/alebo tprava prispevku je mozna len na zaklade emailovej ziadosti
Darcu zo zaregistrovanej emailovej adresy a zaslanim na emailovd adresu
info@plamienok.sk a to najmenej pat pracovnych dni pred uplynutim tohto mesiaca.
Ziadost je mozné zaslat aj klasickou postou, ktord musi byt doruc¢ena do
PLAMIENOK n.o. najmenej pat pracovnych dni pred uplynutim tohto mesiaca.
Anonymne zaslané prispevky nie je mozné refundovat, alebo opravit.

CAST 11
INTERNETOVY OBCHOD (ESHOP)
I. Gvodné ustanovenia

1. Tieto VOP upravuja pravne vztahy medzi preddvajicim a kupujicim v
internetovom obchode eshop.plamienok.sk.

2. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuici bezpodmiene&ne prijima a
akceptuje tieto VOP a potvrdzuje, Ze sa s nimi vopred oboznamil. Odoslanim
elektronickej objednavky sa zavédzuje tieto VOP dodrziavat.

3. Predavajucim sa pre Gcely tychto VOP rozumie prevadzkovatel internetového
obchodu eshop.plamienok.sk, ktorym je neziskova organizacia PLAMIENOK
n.o., so sidlom: Zadunajska 6/A, 85101 Bratislava, ICO: 36077259,
registrovana Krajskym dradom v Bratislave dria 30.mdja 2003 pod ¢islom
OVVS-594/94/2003.

4. Kupujucim sa pre ucely tychto VOP rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora prostrednictvom ndkupného kosika odoslala po vlastnej autorizacii
elektronicka objednavku, spracovanu systémom internetového obchodu
eshop.plamienok.sk.

5. Tovarom sa pre Ucely tychto VOP rozumejua vietky produkty uvedené a
ponukanu preddvajucim prostrednictvom internetového obchodu
eshop.plamienok.sk.

6. Kapnou zmluvou sa pre Gcely tychto VOP rozumie zmluva medzi
predavajicim a kupujicim, ktorej predmetom je kipa tovaru pontikaného
predavajicim na internetovej stranke eshop.plamienok.sk uzavreta v sdlade s
ustanoveniami tychto VOP.

7. Pravne vztahy medzi predavajacim a kupujicim sa spravuju tymito VOP a
ustanoveniami prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov, najma
ustanoveniami zadkona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik, zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zdkonnik, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,



zdkona ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji a zadkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.
II. Objednavka tovaru a uzatvorenie kipnej zmluvy
1. Podmienkou moZnosti vyuzitia internetového obchodu eshop.plamienok.sk zo
strany kupujiceho, vratane uzatvorenia kiipnej zmluvy s preddvajicim, je registracia
kupujaceho v stlade s pokynmi uvedenymi na internetovej stranke
eshop.plamienok.sk. Kupujuci si objednava tovar prostrednictvom vyplneného
elektronického objednavkového formuldra uvedeného na internetovej stranke
eshop.plamienok.sk (dalej len ,,objednavka"), a to spésobom uréenym v tychto VOP a
pokynmi uvedenymi na internetovej stranke eshop.plamienok.sk.

2. Kupujuci vyplni v8etky pozadované tidaje uvedené v objednavke. Pred
definitivnym odoslanim objednavky ma kupujtci moznost objednavku a
zadané udaje skontrolovat, pripadne zmenit. Kupujuci potvrdi objednavku
tla¢idlom ,,Potvrdit objednavku". Objedndvka sa povazuje za odosland, ak
bude doruéena predavajucemu a bude obsahovat vietky pozadované tudaje.
Odoslana a predavajucemu doruéend objednavka je navrhom na uzavretie
kapnej zmluvy zo strany kupujiceho.

3. Odoslanou objednavkou je kupujtci viazany a méze ju odvolat (stornovat) len
v pripade, ak toto odvolanie (stornovanie) objednavky déjde predavajucemu
skor, ako predavajuci odo$le e-mail s akceptdciou objednavky kupujicemu.
Predavajuci oznami telefonicky alebo zasle na e-mailova adresu kupujiceho
uvedenu v objedndvke e-mail s akceptaciou objednavky kupujiceho (dalej len
"akceptacia"). Automaticky zasielané ozndmenie o prijati objednavky sa
nepovaZzuje za zavazné akceptovanie objednavky. Kipna zmluva je uzavretd
doruc¢enim akceptacie predavajuceho kupujacemu.

4. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrus$it objednavku alebo jej ¢ast v pripade, Ze
objednany tovar sa uz nevyraba alebo nedodava, je dlhodobo nedostupny
alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena tovaru. V pripade, ak takato
situacia nastane, bude preddvajuci bezodkladne kontaktovat kupujtaceho e-
mailom alebo telefonicky a pripadne sa s nim dohodne na dalsom postupe
(ndhrada objednaného tovaru inym, zrusenie objednavky a pod.). Ak sa
predavajuci a kupujuci nedohodnt na ndhradnom plneni, predavajuci je
povinny vratit kupujicemu uz zaplatent kiipnu cenu objednaného tovaru.

II1. Kapna cena tovaru

1. Kupujtci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu tovaru dohodnuta v
kapnej zmluve a/alebo podla cennika predavajuceho platného v ¢ase
uzatvorenia kiipnej zmluvy vratane ndkladov na doruc¢enie tovaru (dalej len
»kupna cena") formou hotovostnej platby vuréenej prevadzkarni
predavajuceho, dobierkou vmieste dodania tovaru, dobierkou
prostrednictvom spoloénosti poskytujicej postové sluzby, platbou
prostrednictvom spoloénosti poskytujicej spotrebitelské tvery alebo
bezhotovostnym prevodom na Gcet predavajuceho uvedeny v zavaznej
akceptdcii objednavky kupujiceho.



2. Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kiipnu cenu za dohodnuty tovar v
lehote podla kiipnej zmluvy, najneskér viak pri prevzati tovaru. V opaénom
pripade je predavajuci opravneny od kapnej zmluvy s kupujicim odstupit.

3. Naklady spojené s odoslanim a doru¢enim tovaru, s montdzou a vynaskou nie
su zahrnuté v kiipnej cene tovaru a predavajuci tieto sluZzby nie je povinny
kupujacemu poskytnut.

4. Faktara na kiipnu cenu vystavena predavajucim, ktora bude zaslana
kupujacemu spolu s tovarom, slazi zarover i ako darnovy doklad a dodaci list.

5. Kupujuci nadobtda vlastnicke pravo k tovaru aZ aplnym zaplatenim celej
kapnej ceny dodaného tovaru (vyhrada vlastnickeho prava).

6. Nebezpectenstvo skody na tovare prechddza na kupujiceho v ¢ase, ked prevezme
tovar od predavajiceho, alebo ked tak neurobi v¢as, tak v ¢ase ked mu predavajuci
umozni nakladat s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

IV. Dodanie tovaru

1. Predavajuci je povinny dodat objednany tovar kupujicemu v lehote uvedenej
na internetovej stranke predavajiceho pri prislusnom tovare v katalégu
tovarov. Do tejto lehoty sa zapoéitavaju iba pracovné dni. Miestom dodania
tovaru je miesto uvedené v akceptdcii objednavky predavajicim, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

2. Dodacia lehota za¢ina pri tovare, ktorého kipna cena bude kupujacim
hradend pri prevzati tovaru, t.j. na dobierku, plynat driom uzavretia kdpnej
zmluvy, t.j. doru¢enim akceptacie predavajuceho kupujicemu. V pripade, ze
kupujtci zvolil iny spésob tthrady ako zaplatenie tovaru pri jeho prevzati,
zatina dodacia lehota plynut az od aplného zaplatenia kiipnej ceny, t.j. od
pripisania celej sumy kipnej ceny na ucet predavajaceho.

3. V pripade, Ze objednany tovar nie je mozné dodat v uvedenom termine, bude
predavajuci kupujtaceho o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat spolu s
informaciou o ndhradnom termine dodania, pripadne pontkne iny vyrobok,
porovnatelny s pévodnym (ndhradné plnenie). V tomto pripade si vsak musi
predavajuci vyziadat stihlas kupujiceho. Ak predavajuci objednany tovar
nemoze dodat a kupujuci s predavajicim sa nedohodli na ndhradnom plneni,
je kupujuci opravneny od kiipnej zmluvy odstupit a predavajuci je povinny
vratit kupujicemu uz zaplatena kiipnu cenu.

4. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii
objednavky kupujiceho predavajucim. V pripade, ak kupujtci tovar
neprevezme do 18 dni po uplynuti lehoty uvedenej v kiipnej zmluve alebo
zavaznej akceptdcii objednavky, je preddvajlci opravneny uctovat
kupujacemu skladné vo vyske 0,50 € za kazdy deri uskladnenia tovaru. Po
uplynuti 18 dni odo dria, ked bol kupujici povinny tovar prevziat, je
predavajuci opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.
Po predani dohodnutého tovaru tretej osobe sa zaloha za dohodnuty tovar
zaplatena kupujicim zapodita na pohfadavku predavajiceho z titulu
skladného, ktoré je povinny kupujuci zaplatit predavajacemu.

5. Predavajuci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru pred
uplynutim lehoty dohodnutej v kiipnej zmluve. V pripade, ak predavajuci



dopravi tovar kupujdcemu na miesto uréené v kipnej zmluve kupujiacim,
kupujtci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar
prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na
prevzatie tovaru. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu
nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kiipnej zmluve, v§etky
naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, ato najma opakované dodanie tovaru
na miesto uréenia vkipnej zmluve askladné vo vyske uvedenej
vpredchddzajacom odseku. Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia
tovaru na adresu uvedenu v zavdznej akceptacii objednavky aprevzaty
okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujicim, resp. jeho oprdvnenym
zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaéi v
protokole o doruceni a odovzdani tovaru.
6. Kupujuci je povinny starostlivo skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal
hned po doruéeni. Vpripade, ze kupujuci zisti, Zze tovar alebo obal tovaru je
mechanicky poskodeny, je povinny tito skuto¢nost oznamit dopravcovi aza jeho
pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru je
povinny kupujuci vyhotovit zaznam orozsahu apovahe poskodenia tovaru, ktorého
spravnost potvrdi dopravca.
V. Zaruka

1. Kupujtci je povinny pri prevzati tovaru dodany tovar starostlivo prezriet,
skontrolovat neporusenost vietkych obalov, spravnost jednotlivych poloziek,
ich aplnost a pripadné viditelné poskodenie tovaru vzniknuté prepravou. V
pripade zjavnych vad tovaru alebo porusenia obalov je kupujuici povinny
vadny tovar odmietnut alebo existujuce vady ihned vytknat priamo v
dodacom liste, inak kupujicemu neprislichaja akékolvek prava zo
zodpovednosti za vady. Skryté vady tovaru zistitelné az pri jeho rozbalenti,
montdazi alebo pouziti je kupujuci povinny preddvajucemu bezodkladne
pisomne ozndmit vratane konkrétnej $pecifikacie vad. V pripade, ze kupujuci
neobdrzal navod na pouzivanie tovaru, je povinny tato skuto¢nost riadne
uviest v dodacom liste alebo ju bezodkladne pisomne oznamit predavajacemu
a zdrzat sa pouzivania a montdze tovaru az do doruc¢enia uvedenych
pisomnosti.

2. Vzmysle § 429 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, predavajuci
poskytne kupujacemu zaruku za akost tovaru iba v pripade, ze predavajuci
vystavi kupujicemu pisomny zaruény list s uvedenim dlzky zaru¢nej doby a
podmienok zaruky. Predavajuici v rdmci takto poskytnutej zaruky preberie
zavazok, ze dodany tovar bude pocas zaruénej doby sposobily na bezné a
obvyklé pouzivanie.

3. Naroky kupujuceho - podnikatela z vad tovaru sa upravené prislusnymi
ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, pokial tieto
VOP neurt¢uju inak.

4. Naroky kupujuceho - spotrebitela zo zodpovednosti za vady a iné zakonné
naroky s touto zodpovednostou suvisiace st upravené prislusnymi
ustanoveniami zadkona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zadkonnika a vydanym
Reklamaénym poriadkom preddvajiceho, ktory obsahuje najma informacie o



podmienkach a spésobe reklamdcie vratane udajov o tom, kde méze
spotrebitel reklamdciu uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav. Reklamaény
poriadok sa vztahuje iba tie na zmluvné vztahy, v ktorych je kupujuci
spotrebitelom v zmysle ust. § 2 pism. a) zdkona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a v zmysle § 1 zakona ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji.

VI. Vratenie tovaru - odstipenie od kiipnej zmluvy

1.V zmysle ust. § 12 ods. 1 zdkona ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri

podomovom predaji a zasielkovom predaji ma kupujudci pravo od uzavretej zmluvy

odstupit bez uvedenia dévodu do 7 pracovnych dni odo dia prevzatia tovaru.

2. Kupujtci je povinny tovar vratit bud osobne do sidla predavajiceho alebo

odoslanim tovaru na adresu sidla preddvajiceho, pricom tovar odoslany na dobierku

nebude predavajicim prevzaty, ale naopak bude kupujicemu vrateny na jeho

naklady spat. V pripade, ze kupujudci vyuzije pravo na vratenie tovaru, musi byt tovar

neposkodeny, bez zndmok opotrebenia a v p6vodnom obale.

VII.Ochrana osobnych adajov

1. Kupujuci odoslanim objedndvky preddvajucemu udeluje predavajucemu v
sdlade so zdkonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov svoj suhlas so
spractvanim svojich osobnych tdajov uvedenych pri registracii kupujiceho
na internetovej stranke eshop.plamienok.sk, v objednavke, ako aj so
spractvanim nim inych poskytnutych tidajov v objednavke nemajtcich
charakter osobnych Gidajov a to na ucely uzavretia, realizacie a plnenia kipnej
zmluvy uzatvaranej medzi predavajicim a kupujicim v sulade s tymito VOP,
ako aj na ucely ponudkania sluzieb a produktov predavajiceho, na tcely
kontaktovania a zasielania informdcii o ¢innosti predavajtuceho, o
usporadavanych akciach predavajaceho, o pontkanych vyrobkoch, sluzbach a
inych aktivitach predavajiceho vratane zasielania tychto informacii aj
elektronickymi prostriedkami (najméa e-mail, SMS spravy, telemarketing).
Tento stthlas so spracovanim svojich tidajov na tcely uvedené v
predchadzajtcej vete udeluje kupujuici predavajucemu na dobu do odvolania
tohto stthlasu kupujicim. Kupujici ma pravo udeleny stihlas kedykolvek
odvolat a to zaslanim pisomného ozndmenia o odvolani tohto sdhlasu na e-
mailova adresu predavajuceho: info@plamienok.sk alebo zaslanim tohto
pisomného odvolania stihlasu na adresu sidla predavajaceho.

2. Kupujuaci odoslanim objednavky zdroveri vyslovne sthlasi s tym, aby
predavajuci, resp. jeho pracovnici ziskavali jeho osobné udaje kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim jeho iradnych dokladov na nosi¢
informadcii a aby k ziskanym osobnym tdajom priradzovali jeho iné osobné
udaje, ktoré im poskytol.

3. Kupujuci udeluje stthlas na spractvanie svojich osobnych udajov v zmysle
predchadzajucich odsekov dobrovolne. Kupujtci dalej prehlasuje, ze jeho
osobné tidaje uvedené pri registracii na internetovej stranke
eshop.plamienok.sk a v objednavke tovaru, sa pravdivé a uplné.

4. Kupujici ma vo vztahu ku svojim spracivanym osobnym udajom prava podla
ust. § 28 a savisiacich ustanoveni zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych



udajov. V pripade, ak by predadvajuci spracaval osobné tidaje v rozpore s
platnym a G¢innym zakonom alebo ak by mal kupujuci iné pochybnosti
tykajuce sa porusenia prislusného zakona v stuvislosti so spracivanim jeho
osobnych Gidajov, je kupujici oprdvneny poziadat predavajiceho o vysvetlenie
a pozadovat, aby predavajuci odstranil takto vzniknuty stav, najmai je
opravneny ziadat blokovanie nespravnych alebo nedplnych osobnych tdajov
kupujaceho, vykonanie opravy, doplnenie alebo likvidaciu osobnych adajov v
sulade so zdkonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov. Ak
preddvajuci tejto #iadosti nevyhovie, ma kupujuci pravo obratit sa na Urad na
ochranu osobnych tudajov.

VIII. Zavere¢né ustanovenia

1.

Tieto VOP st zavdzné odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke
predavajiceho eshop.plamienok.sk. Preddvajuci si vyhradzuje pravo na
zmeny, doplnenie alebo zru$enie tychto VOP. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny vtychto VOP je splnena umiestnenim na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajiceho eshop.plamienok.sk, pri¢com
VOP platia v tom rozsahu a zneni, v ktorom st uvedené na internetovej
stranke predavajiceho eshop.plamienok.sk v deri odoslania objednavky
kupujacim.

Odoslanim objednavky potvrdzuje kupujuaci predavajucemu, Ze akceptuje
vy$ku ceny za objednany tovar v¢itane pripadnych expedi¢nych a dopravnych
nakladov, tieto VOP a Reklamaény poriadok predavajiceho v zneni platnom a
u¢innom k momentu odoslania objednavky. Kupujudci zaslanim objednavky
dalej potvrdzuje, Ze si tieto VOP pred odoslanim objednavky a uzavretim
kapnej zmluvy precital a v celom rozsahu s nimi sthlasi.

. Predavajuci je viazany svojou ponukou tovaru vratane jeho ceny od odoslania

akceptdcie kupujacemu aZ do doby dodania tovaru kupujdacemu, pokial
neustanovuje niektoré ustanovenie tychto VOP inak. Odoslanou objednavkou
je kupujuci viazany do doby stanovenej na dodanie tovaru.

V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakolvek jej
zmena a doplnenie musi byt vykonana v pisomnej forme.

. Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuja prislusné ustanovenia

vseobecne zavaznych pravnych predpisov, najma ustanovenia zdkona ¢.
40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik, zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakona ¢. 108/2000 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji a zakona ¢.
22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a ostatnymi prislu§nymi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

CAST 111

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. V pripade, Ze sa ktorékolvek dojednanie v tejto zmluve alebo podmienkach ukaze
ako neplatné, neticinné alebo nevymahatelné alebo sa nim stane, nema tato
skutocnost vplyv na ostatné dojednania, ak nevyplyva inak z donucujtcich
ustanoveni pravnych predpisov, a strany sa zavazuja nahradit také dojednanie



dojednanim platnym, G¢innym a vymahatelnym, ktoré bude najblizsie obchodnému
ucelu povodného dojednania, a to do tridsiatich (30) dni odo dna, kedy na to jedna
strana vyzve druh.

3. Organom dozoru, ktorému podlieha ¢innost poskytovatela je Slovenska obchodna
inSpekcia so sidlom Prievozska 32, 820 07 Bratislava.

4. Vztahy poskytovatela a zdkaznika, ktoré nie st vyslovne upravené v tychto
podmienkach sa spravuja platnymi a i¢innymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky (bez ohladu na Statnu prislusnost zdkaznika), najma zakonom ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 250/2007 Z. z.

o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 22/2004 Z. z.

o elektronickom obchode, v zneni neskorsich predpisov a zakonom zakona ¢
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho v zneni neskorsich predpisov.

5. Tieto podmienky je poskytovatel oprdvneny kedykolvek jednostranne zmenit.

O takejto zmene je povinny poskytovatel informovat zakaznika v dostatocnom
casovom predstihu, spravidla najmenej 30 dni pred Gc¢innostou zmeny podmienok,

a to prostrednictvom elektronickej spravy zaslanej na e-mailova adresu alebo
zverejnenim zmeny podmienok na stranke plamienok.sk. Pokial so zmenou
podmienok nebude zakaznik sthlasit, je opravneny v lehote 15 dni od jej uverejnenia
zmluvu ukoncit, a to vzdy ku koncu aktudlneho predplateného obdobia. Marnym
uplynutim lehoty na zaslanie nestihlasu so zmenou podmienok sa ma za to, zZe so
zmenou podmienok zdkaznik sthlasi a zmenené podmienky nadobudnu Gc¢innost
dnom v nich uvedenym. Dnom nadobudnutia ti¢innosti zmeny podmienok dochadza
zaroven k zmene zmluvy, a to v sulade so zmenou podmienok.

6. Kontaktné udaje poskytovatela/vydavatela si uvedené na

stranke www.plamienok.sk.

7. Neoddelitelnou a zavdznou sucastou tychto podmienok su aj ich prilohy

a dodatocné samostatné casti podmienok, tykajtice sa napr. cookies a pod.

8. Tieto podmienky nadobudaju platnost a icinnost dna 1.10.2017.

CASTV

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ochranu osobnych tidajov a zachovavanie ich doverného charakteru berieme v nasej
neziskovej organizacii PLAMIENOK n.o. velmi vazne a drzime sa prislusnych
vnutrostatnych predpisov i eurépskej legislativy o ochrane osobnych tadajov.

Radi by sme Vam dali do pozornosti informacie ohladne spractvania Vasich
osobnych tidajov ako nasich klientov a darcov, neziskovou organizaciou
PLAMIENOK n.o., ICO 36077259, Zadunajska cesta 6/a, 851 01 Bratislava -
Petrzalka, Slovenska republika, zapisand Registrovanym sidom Okresny trad



Bratislava, 30.5.2003, OVVS-594/94/2003-NO, www.plamienok.sk (dalej len
~PLAMIENOK n.o0.) ako prevadzkovatela pri spractvani osobnych udajov v stlade
s ustanovenim § 15 Zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene
a doplnent niektorych zdkonov v neskorsom zneni (dalej len ,,Zakon o ochrane
osobnych tdajov®).

PLAMIENOK n.o. neposkytuje zZiadne Vase osobné tdaje inym sprostredkovatelom ¢i
tretim stranam, ani nevykonava cezhrani¢ny prenos Vasich osobnych tdajov

s vynimkou pripadov, ak je PLAMIENOK n.o. na takéto poskytovanie povinny podla
prislusnych pravnych predpisov, a to najméa podla Zdkona ¢. 576/2004 Z.z.

o zdravotnej starostlivosti, sluzbdch stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbdch a o zmene
a doplneni Zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich
zdkonov a Zdkona ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovani zdravotnej starostlivosti a o zmene

a doplnent niektorych zdkonov.

PLAMIENOK n.o. spractiva Vase osobné uidaje najméa na tcely plnenia povinnosti
PLAMIENKA n.o. podla prislusnych pravnych predpisov (vid vypocet vyssie); na ucely
savisiace s vnatornym riadenim a organizaciou PLAMIENKA n.o.; a pripadne za
ucelom kontaktovania pri fundraisingovych aktivitach.

PLAMIENOK n.o. ziskava a spractiva osobné udaje v rozsahu uvedenom v prislusnych
vyssie uvedenych pravnych predpisoch a v rozsahu, v akom budu tieto osobné udaje
Vami poskytnuté PLAMIENKU n.o. osobne, prostrednictvom listovej, elektronickej i
telefonickej komunikacie. Pravnym titulom pre spractivanie Vasich osobnych tdajov
zo strany PLAMIENKA n.o. su prislusné pravne predpisy (vid vypocet vyssie) alebo
Vas dobrovolny sthlas, ak ste ndm ho poskytli. Vase osobné tidaje spractiva
PLAMIENOK n.o. s pouzitim manualnych, ako aj automatizovanych prostriedkov
spractivania osobnych tidajov, v ramci informacného systému PLAMIENOK n.o.

PLAMIENOK n.o. svojim konanim dodrziava prava na bezpecnost a ochranu Vasej
osobnosti a sikromia. Vase prava ako dotknutej osoby pri spractivani osobnych
udajov st uvedené v § 28 Zakona o ochrane osobnych tidajov. Ako dotknuta osoba
mate za podmienok uvedenych v Zakone o ochrane osobnych tdajov najma pravo na
zaklade pisomnej ziadosti od prevadzkovatela vyzadovat potvrdenie, ¢i st alebo nie
su osobné udaje o Vas spractvané; vyzadovat vo vSeobecne zrozumitelnej forme
informacie o spractivani osobnych tdajov v informacnom systéme; presné
informacie o zdroji, z ktorého boli ziskané Vase osobné tidaje na spractivanie;
zoznam Vasich osobnych tidajov, ktoré si predmetom spractvania; vyzadovat
opravu alebo likvidaciu Vasich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania; alebo ak sa ticel spractivania
skoncil, vyzadovat likvidaciu Vasich osobnych tdajov, ktoré st predmetom
spractivania; ak doslo k poruseniu zakona, vyzadovat blokovanie Vasich osobnych
udajov z dovodu odvolania sthlasu pred uplynutim casu jeho platnosti, ak
PLAMIENOK n.o. spractiva osobné tidaje na zaklade Vasho sthlasu; a namietat voci



spractvaniu, vyuzivaniu alebo poskytovaniu osobnych tidajov na ucely
fundraisingovych aktivit.

Opravnenie ziskavat Vase osobné idaje v mene PLAMIENKA n.o. vyplyva
opravnenym osobam (zamestnancom PLAMIENKA n.o.) z pracovnopravnych
predpisov; napr. zakon ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v platnom zneni alebo

z pracovnej zmluvy uzavretej medzi opravnenou osobou a PLAMIENKOM n.o. Mate
pravo ziadat oznamenie totoznosti opravnenej osoby, ktora ziskava od Vas osobné
udaje v mene PLAMIENKA n.o.

Regulatorom pri spractivani osobnych tidajov nad prevadzkovatelmi je Urad na
ochranu osobnych tdajov, ICO: 3606422, Hrani¢n4 12, 820 07, Bratislava 27,
Slovenska republika.

CAST VI
COOKIES

Subory cookie

S cielom zabezpecit riadne fungovanie webovej lokality www.plamienok.sk uklada

spolo¢nost Plamienok n.o. so sidlom Zadunajsk4 cesta 6/a, 851 01 Bratislava, ICO:

36077259 (dalej len ,my“) niekedy na zariadeni navstevnika/darcu (dalej len ,, Vy®)

malé datové stbory, tzv. cookie. Je to bezna prax viacsiny velkych webovych lokalit.

Co st stibory cookie?

Subor cookie je maly textovy subor, ktory webova lokalita uklada vo Vasom pocitaci
alebo mobilnom zariadeni pri jej prehliadani. Vdaka tomuto stiboru si webova
lokalita na urcity cas uchovava informacie o vasich krokoch a preferencidch (ako st
aktivity na webovej stranke, prihlasovacie meno, jazyk, velkost pisma a iné
nastavenia zobrazovania), takze ich pri dalSej navsteve lokality alebo prehliadani jej
jednotlivych stranok nemusite opdatovne uvadzat.

Ako pouzivame stubory cookie?

PLAMIENOK n.o. pre svoju vnutornu potrebu vyuziva subory ,,cookie”
prostrednictvom Google Analytics. PLAMIENOK n.o tieto sluzby vyuziva na analyzu
Vasho spravania na webovej stranke www.plamienok.sk napr. na vyhodnocovanie
navstevnosti webovej stranky, na zostavenie sprav o Vasich aktivitach na webovej
stranke, prehlady inych demografickych tidajov a Vasich zaujmov ¢i inych analyz
suvisiacich s Vasou aktivitou na webovej stranke a pouzivani internetu.

Vyuzivanim webovej stranky www.plamienok.sk vyjadrujete spolo¢nosti Google
sthlas so spracovanim dat o Vas sposobom a pre tcely vyssie uvedené. Mate
moznost zabranit spolocnosti Google, aby detekovala stibor cookie, resp. aby ste boli
vzdy upozorneny o ukladani cookie na Vasom harddisku, stiahnutim

a nainstalovanim tohto prehliadacového pluginu:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

Prosim berte na vedomie, ze v takom pripade nebudete moct vyuzivat plna
funkcionalitu webovej stranky www.plamienok.sk.




Ako kontrolovat stbory cookie

Subory cookie mozete kontrolovat alebo zmazat podla uvazenia — podrobnosti si
pozrite na stranke aboutcookies.org. MozZete vymazat vSetky subory cookie ulozené
VO svojom pocitaci a vacsinu prehliadacov mozete nastavit tak, aby ste im
znemoznili ich ukladanie. V takomto pripade vSak pravdepodobne budete musiet pri
kazdej navsteve webovej lokality manualne upravovat niektoré nastavenia a niektoré
sluzby a funkcie nebudu fungovat.

Ako odmietnut pouzivanie stiborov cookie

Ak v pripade navstevy nasich internetovych stranok budete mat v prehliadaci
povolené prijimanie siborov cookie, budeme to povazovat za prijatie nasich
podmienok pouzivania siborov cookie. Pouzivanie siborov cookie je mozné nastavit
pomocou Vasho internetového prehliadaca. Vacsina prehliadacov stibory cookie
automaticky prijima uz v Gvodnom nastaveni.



